o W28 PARCO
SAN ROCCO A4S

“ \) [

J‘ v

#4 Newsletter_Aprile 2017

Il capitale umano: la sfida
e 'investimento dei nostri tempi

| primi mesi dell’anno sono stati caratterizzati,
come potrete leggere in questa newsletter, da
importanti passi avanti nei progetti di co-
struzione del parco intergenerazionale
di Coldrerio e Vacallo mentre a Morbio Infe-
riore sono state gettate le basi per nuovi pro-
getti che coinvolgeranno tutta la popolazione.
Di pari passo con i progetti di costruzione,
in questo momento piu che mai, € importan-
te intraprendere un percorso di consolida-
mento delle competenze e crescita pro-
fessionale che coinvolga tutti i collaboratori
di Casa San Rocco, affinché le due nuove re-
alta possano prendere forma su fondamenta
solide e svilupparsi grazie alla professionalita e
al coinvolgimento dei collaboratori. Un senso
di appartenenza che passa anche dall’orien-
tamento al miglioramento continuo che vuole
essere parte integrante della nostra cultura.
La formazione gioca un ruolo sicuramen-
te rilevante all’interno di questo percorso.
Da una parte la formazione continua,
che sia specialistica oppure di aggior-
namento, e i cicli di formazione proposti
al'interno della struttura per meglio adem-
piere alle esigenze lavorative dei collabora-
tori. Dall'altra la formazione basata sulla
pratica quella, per intenderci, piu silenzio-
sa che si basa sull’esperienza e sul lavoro

Il tema delle risorse umane
non si esaurisce qui.
A partire dai prossimi numeri

dedicheremo uno spazio

per la presentazione di ogni
singolo servizio che caratterizza
le attivita della nostra Casa.

in équipe. Limportanza della formazione
non risiede quindi unicamente nell’attivita
prettamente scolastica, ma si sviluppa € si
espande grazie alla condivisione del sapere,
alla messa in pratica delle metodologie ap-
prese e ad un’analisi continua dei risultati.
Come si crea una cultura di apprendimento
costante, di analisi e di consapevolezza all’in-
terno di una struttura? La learning organiza-
tion (ovvero I'organizzazione che apprende)
offre una risposta interessante per una realta
come quella in cui operiamo dove & neces-
sario portare sempre piu qualita nell’offerta
dei diversi servizi. In primo luogo I'organizza-
zione dovrebbe essere concepita come am-
biente all’interno del quale le persone sono
incoraggiate e motivate ad apprendere e ad
assumere nuove responsabilita. Questo por-
ta ad accogliere positivamente il cambiamen-
to ed ad abbracciare con entusiasmo i nuovi
progetti. L'apprendimento passa dall’essere
prettamente individuale a collettivo grazie alla
condivisione delle esperienze pratiche, alla
fiducia riposta nei collaboratori e tra i colla-
boratori, al riconoscimento delle competen-
ze tacite e a una buona gestione dell’errore.
Una simile organizzazione ha impatto quindi
sull’entusiasmo per il proprio lavoro e il sen-
so di appartenenza? Negli ultimi anni sono

molte le ricerche fatte a questo proposito
e il tema sembra essere centrale sia per le
imprese che per le organizzazioni. | numeri
confermano quanto sempre piu sia neces-
saria una strategia che metta al centro
le persone e che dia maggiore attenzione
alla qualita rispetto alla quantita. Se il rico-
noscimento delle capacita dei collaboratori,
unito ad un ambiente che stimola I'appren-
dimento costante, € un fattore definito da
molti come vincente per migliorare il senso
di appartenenza, € anche la trasparenza
con cui I’organizzazione comunica con i
suoi dipendenti e la scelta delle informazio-
ni da condividere con loro ad influire in modo
determinante sul sentirsi parte integrante di
un progetto e impegnarsi nella sua riuscita.
Ragionare sulla filosofia della propria attivita,
trovare il modo di valorizzarla e riportarla nei
gesti quotidiani sembra essere un buon primo
passo verso la costruzione di un solido rap-
porto tra organizzazione e dipendenti.
|l capitale umano deve e pud rappresen-
tare il punto di forza di un’organizzazione.
Saper cogliere il potenziale personale e del
gruppo, stimolare I'apprendimento costante
e mantenere alto il coinvolgimento dei col-
laboratori rappresenta sia I'obiettivo che la
sfida della gestione delle risorse umane oggi.




Coldrerio: una scommessa sul futuro

Lunedi 3 aprile si € svolta presso la sala
polivalente di Coldrerio la terza serata pub-
blica per la presentazione degli sviluppi del
progetto Parco San Rocco. In particolare il
municipio si & posto I'obiettivo di condivi-
dere i risultati dello studio commissionato
agli Architetti Tibiletti & Associati, vincitori
del concorso, in merito al futuro della can-
celleria comunale. Nell’ambito della propo-
sta di progetto infatti si era gia evidenziata
la necessita di una riflessione sul po-
sizionamento futuro della cancelleria.
Dopo una breve introduzione, il sindaco
Corrado Solca ha sottolineato la situazio-
ne particolarmente favorevole che caratte-
rizza il territorio di Coldrerio. “ll nostro co-
mune - ha affermato Solca - ha il grande
vantaggio di avere nel raggio di 150 m. i
principali edifici pubblici e questa situazio-
ne ci consente di sviluppare delle sinergie
molto interessanti, ampliando le aree ver-
di che permettono una migliore fruizione
degli spazi.” Successivamente ha preso la
parola, il vice sindaco Alain Bianchi, capo
del Dicastero Socialita, che ha messo in
luce il valore del progetto in termini di re-
lazioni sociali. Il Parco San Rocco ha tutte
le caratteristiche per diventare un luogo
di aggregazione della comunita, ca-
pace di rispondere ai bisogni di cura
e di relazione di tutta la popolazione,
attraverso I’erogazione di molteplici servizi
e fungendo da catalizzatore di varie attivi-
ta. John Gaffuri, direttore della Fondazione
Casa San Rocco, ha apprezzato questo
concetto di casa per anziani come cuore
pulsante del quartiere e centro di scambi
intergenerazionali. Citando gli esempi di
quanto gia si sta realizzando a Morbio, ha
riportato I'attenzione su un modello di cura,
promosso a livello nazionale da CURAVIVA,

Un pubblico numeroso ha partecipato alla serata.

Un’immagine del progetto.

associazione degli istituti sociali e di cura
Svizzeri, in cui le relazioni sociali giocano
un ruolo fondamentale nella creazione di
benessere non solo per I'anziano ma per
tutte le fasce della popolazione. La parola
€ passata successivamente all’Arch. Ste-
fano Tibiletti che, entrando nel merito del
tema, ha illustrato le possibili soluzioni in
merito al futuro della cancelleria comunale.
La prima ipotesi propone un intervento
di ristrutturazione dell’attuale sede,
ormai fuori norma per una serie di aspetti,
con spazi sottoutilizzati ed elevati consumi
energetici. La seconda ipotesi prevede in-
vece la demolizione della sede attuale
e lo spostamento della cancelleria al
piano superiore del centro polifunzionale.
L’Arch. Tibiletti ha quindi descritto i possi-
bili vantaggi e svantaggi delle due soluzioni,
sottolineando come I'abbattimento per-
metterebbe di ottenere dei vantaggi signifi-
cativi a livello complessivo di progetto: dalla
flessibilita di utilizzo degli spazi, all’apertura
dello spazio verso via Mola, al’ampliamen-
to dell’area esterna disponibile per le scuo-
le, alla maggior fruibilita dei percorsi da un

punto di vista urbanistico. Calcolando che
la cancelleria attuale € stata realizzata cin-
quant’anni fa e non corrisponde piu alle
esigenze e alle normative attuali, non af-
frontare il problema oggi significhereb-
be semplicemente rimandare una deci-
sione, aumentando costi e disagi per la
cittadinanza e per le amministrazioni future.
LLa presentazione si € poi conclusa con I'in-
tervento dell’architetto paesaggista Stefan
Rotzler che ha presentato, attraverso alcuni
esempi fotografici, i concetti che caratteriz-
zeranno la progettazione degli spazi verdi.
Al termine delle presentazioni, il sindaco
Solca ha ribadito I'importanza di operare la
scelta di demolire I'attuale cancelleria per
favorire la realizzazione completa del pro-
getto, ottimizzando I'impiego delle risorse
e soprattutto avendo una chiara visione
del futuro, che non lasci alle prossime am-
ministrazioni problemi irrisolti. Dopo aver
aperto la discussione e avere risposto alle
domande da parte dei numerosi presenti,
il pubblico & stato invitato a visionare nella
sala adiacente il plastico del progetto per
poter meglio comprendere e valutare gli
interventi proposti. Con questo incontro
il Comune ha voluto ribadire la volonta di
costruire il progetto, coinvolgendo e infor-
mando i cittadini durante il suo sviluppo.
“Noi politici sappiamo bene che ci posso-
no essere punti di vista differenti e, a volte,
pareri discordanti - ha dichiarato Solca -
ma crediamo molto nella necessita di con-
frontarci e di rendere i nostri concittadini in-
formati, partecipi e responsabili del loro fu-
turo. Continueremo con questo metodo di
lavoro sia attraverso le serate pubbliche che
attraverso gli incontri puntuali con le singo-
le associazioni, con I'obiettivo di ottenere
il massimo risultato da questo progetto”.



L'alimentazione ogqgi: pensiamoci insieme...

Nel 2015 i governi dei 193 Paesi membri
dell’lONU hanno sottoscritto I’Agenda 2030
per lo Sviluppo Sostenibile, assumendosi
laresponsabilita di contribuire al raggiungi-
mento dei 17 obiettivi che essa si prefigge.
Un’agenda globale che pud sembrare lon-
tana dalla realta ticinese, ma lo & meno
di quanto si possa immaginare. L’Ufficio
federale dello sviluppo territoriale (ARE)
ha infatti individuato I’alimentazione so-
stenibile come tema prioritario per il
2016, in riferimento all’obiettivo numero
12 dell’Agenda 2030 “Garantire modelli
di consumo e di produzione sostenibili”.
La Fondazione Casa San Rocco ha de-
ciso di impegnarsi a questo proposito ed
¢ stata selezionata tra le Organizzazioni
e gli Enti pubblici che, con il sostegno
dell’Ufficio federale dello sviluppo terri-
toriale, porteranno avanti nel 2017 dei
progetti sostenibile.
Nello specifico il nostro progetto mira
ad aprire i servizi della cucina all’e-
sterno per sostenere quella parte di po-

sull’alimentazione

polazione che potrebbe trarre beneficio
dalla possibilita di usufruire di pasti com-
pleti da consumare presso la Casa San
Rocco o al proprio domicilio. La profes-
sionalita della nostra cucina e il ricono-
scimento Fourchette Verte garantiscono
qualita e un corretto equilibrio alimentare.
Lintento & quindi quello di dare un so-
stegno alla comunita, andando a sod-
disfare i bisogni di quelle fasce di popo-
lazione che attualmente non riescono
ad alimentarsi in modo sano e corretto
a causa dei ritmi sostenuti della societa
o di momenti di vita in cui diventa ne-
cessario prendersi cura dei propri cari.
Delegare il compito di cucinare pud quin-
di rivelarsi una grande risorsa per mi-
gliorare la qualita delle nostre giornate,
senza rinunciare a curare la propria sa-
lute con un’alimentazione piu corretta.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

[’ opinione pubblica € oramai consapevole
che la qualita del cibo con cui ci nutriamo
influisce notevolmente sulla nostra salute,
e perd importante sottolineare anche
quanto la modalita di produzione e coltiva-
zione degli alimenti abbia un forte impatto
sulla salute della natura che ci circonda.
Sostenere la produzione ed il consumo
locale garantisce un mercato regionale
prospero e un minore consumo di energia.
A questo proposito la nostra cucina
continua la stretta collaborazione con
il nuovo marchio “Ticino Amore Mio”
a sostegno dei produttori locali. Avre-
mo la grande opportunita inoltre di in-
vitare esperti del settore ad una serie
di incontri aperti al pubblico dove sara
possibile ottenere
tanti grazie alle quali provare a migliora-
re il nostro comportamento alimentare.

informazioni impor-

Bundesamt fir Raumentwicklung ARE

Office fédéral du développement territorial ARE
Ufficio federale dello sviluppo territoriale ARE
Uffizi federal da svilup dal territori ARE

La nuova agenzia postale di Morbio Inferiore

LAPOSTA' 7

Dal 12 giugno la nuova agenzia postale
aprira all'interno della Fondazione Casa
San Rocco per dare la possibilita agli
utenti di continuare ad usufruire dei
servizi postali vicino al domicilio e con
orari d’apertura interessanti anche dopo
la chiusura dell'ufficio postale del paese.

Si tratta di un’importante sfida per la Fon-
dazione che continua cosi nel suo intento
di creare opportunita di incontro e scam-
bio allinterno della Casa e, nel contempo,
fornire utili prestazioni a tutta la comunita.
Lintroduzione dell’agenzia postale per-
mettera di avere una vicinanza maggiore
con la popolazione di Morbio che, si spe-
ra, comincera a vivere la Casa sempre
pit come centro di interesse e socialita.
Alllinterno dell’agenzia sara possibile ef-

fettuare le piu importanti operazioni po-
stali come linvio e la ricezione di lettere
e pacchi, l'acquisto di francobolli, versa-
menti senza contanti con le carte PostFi-
nance Card, Maestro e V Pay e prele-
vare contanti con la PostFinance Card.
Ad oggi sono circa 850 le agenzie postali
in Svizzera che la popolazione ha accol-
to con entusiasmo. Saremo lieti di ac-
compagnarvi nelle vostre operazioni po-
stali e accogliervi allinterno della Casa.

Relazione e tecnologia contro llisolamento

Il progetto “Intergenerazionalita in pre-
senza e a distanza” mira a valorizzare le
relazioni intergenerazionali attraverso in-
contri tra volontari e anziani non residenti
in Casa San Rocco con lo scopo di evi-
tare lisolamento sociale e geografico.
Le attivita degli incontri vengono definite
direttamente dalle persone coinvolte, si
svolgono al domicilio dell’'utente oppure in
altri luoghi di interesse € sono agevolate
dalla possibilita di utilizzare dei sup-

porti tecnologici a cui I'anziano viene
gradualmente introdotto. Si possono ad
esempio visitare musei virtuali se gli utenti
sono appassionati d’arte, semplicemente
passare delle ore in buona compagnia op-
pure prendere confidenza con le possibilita
di comunicazione offerte da internet per re-
stare in contatto con i famigliari piu distanti.
I 20 maggio dalle 9:30 festeggeremo
la riuscita del progetto e avremo modo di
ringraziare il Laboratorio di Ingegneria e

Sviluppo Schirch e i volontari che insieme
hanno contribuito al suo successo. Anche
'onorevole Paolo Beltraminelli, direttore
del Dipartimento Sanita e Socialita man-
dante del progetto stesso, raggiungera la
sede della Fondazione Casa San Rocco
per I'occasione. Una giornata che vuole
premiare questo interessante progetto ma
che non ne determina la fine. Le attivita
continueranno cosi come gli incontri tra i
volontari per scambiarsi idee e opinioni.



Studio di fattibilita per il progetto di Vacallo

Il progetto Parco San Rocco ha fatto un
importante passo avanti anche a Vacallo,
nel mese di gennaio & stato infatti presen-
tato ai municipali lo studio di fattibilita della
nuova casa per anziani intergenerazionale.
Lo studio conferma che il programma del
Parco San Rocco di Vacallo, elaborato si-
nergicamente dalla Fondazione Casa San
Rocco, dai rappresentanti delle autorita
comunali e da Supsi, & realizzabile all’in-
terno dell’area dell’attuale centro sporti-
vo. Per la Fondazione Casa San Rocco
e importante poter disporre di una casa
per anziani accogliente e funzionale e di
spazi che consentono ai residenti di man-
tenere i legami sociali con la comunita.
“Credo sia stato fatto un ottimo lavo-
ro - ha affermato il sindaco Rizza - in
quanto questo studio rappresenta un
valido strumento per definire gli obiettivi
e le caratteristiche del nostro progetto.
L’analisi dell’impegno economico e finan-
Ziario necessario ci permettera di allestire
al meglio il nostro bando di concorso.”
Per approfondire il tema, abbiamo po-
sto alcune domande all’Arch. Mas-
simo Cattaneo al cui studio d’archi-
tettura & stato affidato [Iincarico di
mettere a punto lo studio di fattibilita.

Innanzitutto quali opportunita e quali
criticita ha rilevato nell’analizzare
I’area destinata al progetto?

Lo studio ci ha permesso di capire che la
zona si presta alla creazione del parco in-
tergenerazionale, nonostante le dimensio-
ni del progetto e degli stabili che verosi-
milmente rappresenteranno le volumetrie
principali (Casa per anziani e palestra).
La criticita & data dalla necessita di inte-
grare le molteplici funzioni che il proget-
to prevede. E necessario comprendere
le particolarita della Casa per anziani, il
concetto di parco intergenerazionale e le
sue componenti perché tutto dovra con-
vergere in quella che nello studio viene
denominata “piazza” e che rappresenta la
zona di incontro interna, come ad esem-
pio la cucina, ma anche gli spazi esterni.

Lo studio ha gia preso in considera-

zione anche gli interventi di viabilita?
S}, lo studio di viabilita effettuato dalla Co-
mal SA, nostro partner per questo studio
di fattibilita, & stato il punto di partenza.
Lo studio ha evidenziato che in loco non
sono necessari molti parcheggi perché
la massa critica che potrebbe presen-
tarsi al momento di manifestazioni spor-
tive pud servirsi facilmente dei posteggi
nelle immediate vicinanze (200/300m)
e, in previsione futura, il comune di Va-
callo ha gia riservato delle aree che po-
trebbero essere adibite a posteggio.
La strada prevista in un primo momen-
to dal pianificatore nella proposta di va-
riante di PR, si € rivelata non necessaria
perché l'accesso alla casa per anziani
intergenerazionale con le vetture sara
moderato e non continuo sull’arco della
giornata. Questo comporta un risparmio
notevole sia economico che temporale

e permette di limitare I'impatto ambien-
tale mantenendo intatti i terreni agricoli.

In base alla sua esperienza professio-
nale, come valuta questo progetto?
Interessantissimo.
tetto ma sicuramente anche come
cittadino perché il parco intergenera-
zionale potra valorizzare diverse ca-
ratteristiche  della Penso ad
esempio alle attivita sportive della SAV
Vacallo ma anche agli sport all’aria aperta.
Da architetto ritengo che edificare in
questo paesaggio naturale, inserito nel
Piano direttore cantonale all’interno delle
“linee di forza del paesaggio”, non sia un
atto di violenza se l'intervento & pensa-
to nell’ottica della sensibilita e valorizza-
zione proprio degli aspetti paesaggistici.
Condivido quindi il progetto da cittadi-
no, da architetto ma anche da sportivo.

Parlo come archi-

zona.

Che impatto avra invece sulla vita

dei cittadini?

Evidentemente & una struttura fatta per
loro; se si osserva lo schema funzionale
allegato si comprende come la popolazione
di Vacallo, rappresentata come “un’onda”
che penetra all'interno del parco interge-
nerazionale, sia invitata ad usufruirne e a
vitalizzarlo. La comunita di Vacallo, che &
da sempre molto attiva nell’organizzare
eventi per la popolazione e manifestazioni
sportive, beneficera quindi di queste nuo-
ve strutture che saranno parte integrante
delle attivita svolte all'interno del Comune.

Per quanto riguarda i prossimi passi,
il Comune e la Fondazione Casa San
Rocco saranno lieti di presentare il pro-
getto alla popolazione in una serata pub-
blica che verra fissata prossimamente.

Chiunque fosse interessato ad inviare un proprio commento o un proprio contributo

alliniziativa, puo contattarci al seguente recapito: info® parcosanrocco.ch.
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